OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodé: www.balaramashop.top
Podminky bliZe definuji a upfesiiuji prava a povinnosti provozovatele internetového obchodu:

Henrich Horvath
Takonin 7

257 26 Bilkovice
ICO: 64634949

Prodavajici je podnikatel — fyzicka osoba, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Kupujici (spottebitel) - je osoba, ktera pti uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i
pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym tielem neZ pro podnikani s
témito vyrobky nebo sluZzbami. Kupujici, ktery neni spottebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spottebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, Fidi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, ¢. 89/2012 Sb., vSe ve znéni
novel.

2. Kupni smlouva

Pfedmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v kupni smlouvé — objednavce. Zavazujeme se, Ze svym
odbérateltim budeme dodéavat zboZi v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh
zboZ{ vyhovujicich danym normam, predpistim a nafizenim platnym na tizemi Ceské republiky. Kupni
smlouva vznika okamZikem doruceni zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny
kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Pro ucinéni
objednavky je tfeba udélat nasledujici: kupujici vybere zboZi, fadné vyplni objednavkovy formular a
objednavku odesle. Kupujici je povinen uvést spravnou a tiplnou posStovni i faktura¢ni adresu, na kterou
ma byt objednané zboZi odeslano. Umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach
vyjadiuje prodavajici svoji viili uzavrit kupni smlouvu na zboZzi, popf. sluzby za uvedenych

podminek. Potvrzeni objednavky - objednavka je prijata okamZité po odeslani kupujicim, k naslednému
zpracovani. Kupujicimu pfijde vyrozuméni emailem o obdrZeni objednavky. O priibéhu objednavky
bude kupujici informovan e-mailem, nebo telefonicky (v pfipadé nejasnosti). O odeslani zboZi bude
taktéZ informovan e-mailem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vCetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je



https://govindabutik.cz/shop/
https://balaramashop.top/vse-o-nakupu-2/
https://balaramashop.top/vse-o-nakupu-2/
https://balaramashop.top/

kupujici dostate¢nym zptisobem pred vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se
s nimi seznamit.

Béh lhity pro vyftizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potiebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladi apod.). Prodéavajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladii kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zboZi se jiZ nevyrabi nebo nedodava nebo
se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zboZi. V piipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo
celou Castku kupni ceny, bude mu tato castka prevedena zpét na jeho tcet nebo adresu a k uzavreni
Kupni smlouvy nedojde.

Na darky a slevové kupony, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava
spotiebitele. Takové zboZi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy dle platné legislativy
CR.

Zruseni objednavky - kupujici mohou bez udani diivodu zrusit svou objednavku az do jejiho potvrzeni
prodavajicim. Kupujici spotfebitel ma dale v souladu s § 53 odst. 7 obcanského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu a jakékoliv sankce do 14 dnii od prevzeti zboZi (viz nize).
Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, jestlize kupujici opakované neplni sviij zavazek odebrat
zboZi a zaplatit kupni cenu.

Marné odeslani zasilky - Neprevzeti zasilky

Kupujici je o odeslani zasilky informovan e-mailem. Vzhledem k tomu, Ze se objednavka stava pri
svém dokonceni zavaznou a kupujici odsouhlasil obchodni podminky, neprevzetim zasilky je povinen
uhradit prodavajicimu vzniklé naklady. Jakmile se zasilka prodavajicimu vrati, kontaktuje kupujiciho e-
mailem. V pripadé, Ze ma kupujici o nové doruceni zajem, vyzve ho prodavajici k tihradé zasilky
predem bankovnim pfevodem pri ¢emzZ jsou kupujicimu douctovany naklady na marnou dopravu.
Pokud kupujici o zboZi zajem nema, nebo tuto vyzvu ignoruje, je povinen prodavajicimu uhradit
vzniklé ndklady na marnou dopravu, o jejiz vysi a zptisobu tihrady je kupujici informovéan e-mailem.

4. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dob€, kdy spottebitel véc prevzal,
*ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici

nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné



*se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva

*zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptredlohy

*zboZi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
*zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nového zboZi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi,
miiZe spotfebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
spottebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiiZe zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pripadé ma spottebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu zboZi, miize poZadovat primérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemiZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeji soucast
nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi védeél, Ze ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyt
mésicli od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiZ pri prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mtize

upravit reklamacni fad prodavajiciho.

5. Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku (v internetovém obchodé),
ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udéani divodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni

od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v prechozi véte.

V pripadé, Ze si spotiebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dndg,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim cisla
objednavky, data nakupu a ¢isla i¢tu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy spottebitel vyuZije adresu elektronické posty
prodavajiciho shop@balaramashop.top.
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V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavct odstoupi od smlouvy, vrati prodéavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zboZi) do

14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim na tcet. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiZ pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vrétit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZzi vrati
nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14 dnt vSak nelze chapat jako mozZnost
bezplatného zaptijCeni zboZi. Spotiebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé
kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo
spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiZ nemiZze
byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen castecné, muize prodavajici uplatnit na spottebiteli
pravo na nahradu skody a zapocist sviij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spottebiteli v takovém pripadé vraci jen takto
sniZenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, miiZze prodavajici zapocist své skutecné vynaloZené
naklady spojené s vracenim zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku
nema zejména, v pripadé smluv:

*0 poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

*0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz miZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy

*0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu

*0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zboZim

*0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v

pripadé nasledného provedeni jinych neZ vyZadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyZzadanych
nahradnich dila

*0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vyial a z hygienickych diivodu jej neni
mozné vratit

*0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
pivodni obal,

*0 dodéavce novin, periodik nebo Casopist

euzavirané na zaklad€ verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby



Dalsi informace k odstoupeni spottebitele ve 14ti denni Ihiité jsou k dispozici niZe viz VRACENI
ZBOZI VE 14DENNI LHUTE.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,,Vyprodano“
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zmeénila a zakaznik toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o
této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou zédkaznikovi penize vraceny
na ucet.

6. Platba a dodaci podminky

VSechny ceny zboZi v tomto obchodé jsou konecné, vcetné DPH (jsme platci DPH). Vlastnické pravo
prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamZikem tihrady ceny zboZi. OkamZikem tihrady se rozumi
pri platbé v hotovosti (pfimy nakup, dobirka) — prevzeti prislusné ¢astky prodavajicim nebo zmocnénou
osobou; pii prevodu na dcet den pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho. ZboZi prodavajici
expeduje v pracovnich dnech zpravidla do tfi pracovnich dni ode dne prijeti objednavky. Prodavajici
nezodpovida za prodleni dodavky zboZi zptisobené prepravni spolecnosti. Mistem dodani zboZzi je
adresa udana odbératelem v objednavce. Prodavajici mtize uplatnit narok na thradu naklad za marné
odeslani zasilky pri nevyzvednuti zasilky kupujicim. Vlastnické pravo k vyrobkiim prechazi na
odbératele tiplnym zaplacenim kupni ceny.

Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trZzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdé€ji do 48
hodin.

Kupujici souhlasi s vystavenim uctenky v elektronické podobé.
Dopravci v CR i do zahraniéi:
+Ceska posta

Zasilkovna.cz

*Osobni odbér

Zptsoby platby zbozi :
epfevodem na dcet prodavajiciho
eplatebni kartou

Zpisoby platby zbozi :
epfevodem na tcet prodavajiciho
eplatebni kartou

Vice o cenach a dopravé zde
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7. Reklamacni rad

Zarucni podminky a reklamace

NasSim cilem je vyteSit reklamaci vZdy ke spokojenosti spotiebitele. Reklamacni fadd vychazi z
Obcanského zakoniku a vztahuje se pouze na zboZi, jehoZ reklamace je fadné uplatnéna v zarucni
lhate.

Souhlas s reklamacnim Ffadem a seznameni se s nim

*Souhlas s reklamacnim fadem a seznameni se s nim stvrzuje kupujici odeslanim objednavky,
provedenim platby na tcet nebo prevzetim zboZi od prepravce a stvrzeni tohoto svym podpisem.

*Prevzetim zboZi se rozumi okamZik, kdy je zboZi prevzato od dopravce, pripadné vyzvednuto na
poSteé.
Povinnost prekontrolovani zboZi

*Kazda zasilka je pojiSténa, proto je kupujici povinen zkontrolovat dodavku, neni-li viditelné
poskozena nebo ponicena.

*Pokud je zasilka ponicena, kupujici neptijme zasilku a neprodlené kontaktuje obchodnika.

*Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skutecné dodanym zboZim, nebo neobdrZel se
zasilkou fakturu - dafiovy doklad, je povinen ihned informovat prodavajiciho, pokud tak neucini,
vystavuje se nebezpeci, Ze pozdéjsi pripadna reklamace nebude uznana.

Uplatnéni reklamace

K reklamacnimu Fizeni bude pfijato pouze kompletni zboZi, v pripadé textilu nevyprané a jinak
neupravovaneé, s priloZzenym dokladem o koupi, fakturou ¢i jinym dokladem stvrzujicim ndkup u
prodavajiciho. Reklamaci je mozZné uplatnit elektronicky: shop@balaramashop.top.

Vraceni platby za reklamaci

Platba za reklamované zboZi je hrazena obchodnikem na bankovni ucet kupujiciho. Obchodnik vraci
pouze platbu za reklamované zboZi, nehradi castku za poStovné. PoStovné za reklamované zboZzi hradi
obchodnik pouze pokud dojde k omylu a zdméné zboZi ze strany obchodnika.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béZnym pouZivanim b) nespravnym pouzitim vyrobku c) nespravnym oSetfenim (prani,
Zehleni, pouzitim nespravnych prostiedki k ¢isténi,..)

d) nespravnym skladovanim a zachazenim
Postup pri reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci e-mailem, telefonicky, ¢i pisemné. 2) zboZi zaSlete jako doporuceny balik
(ne na dobirku) na nasi adresu. 3) do zasilky uved’te divod reklamace, Vasi adresu, ¢islo bankovniho
Uctu pro vraceni platby.
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Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZzi nasi
firmou.

Zakony a predpisy:
zak. €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji
VRACENI ZBOZi VE 14DENNi LHUTE

U nas zakoupené zbozi mutizete vratit bez udani divodu béhem zakonné 14denni lhiity od data jeho
prevzeti. Plati to samoziejmé i na objednavky s osobnim odbérem. Pravo se nevztahuje na objednavky
v ramci obchodni ¢ podnikatelské ¢innosti, tedy pokud je na faktufe uvedeno vase IC.

Doporucujeme vratit zboZi v nepoSkozeném obalu

Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené véci. I presto ma www,balaramashop.top pravo na
nahradu skutecné vynaloZenych nékladt spojenych s vracenim zboZzi. Tyto naklady jsou vidy
individualné posouzeny a jako takové jsou poté zakaznikovi nati¢tovany a zapoCteny s ¢astkou za
vracené zboZzi.

Ke vracenému zboZi doporucujeme vZdy priloZit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zboZi zakoupili u nas
a usnadni nam identifikaci daného zboZi a poZadavku.

V co nejkratSim terminu zaslete, nebo predejte zakoupené zboZzi vcetné dokument (které jste obdrzeli
pfi zakoupeni), piivodniho oznaceni zbozi (visacek, atd...). V tomto pfipadé nevznika pravo na
proplaceni nezbytnych nakladt spojenych s prepravou zbozi k prodavajicimu.

Jaké zbozi nelze vratit viibec?
Ze zakona spotiebitel nemtize odstoupit zejména od smlouvy:

* 0 poskytovani sluZeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze
v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

* o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezéavisle na vili
podnikatele a k némuz miZze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy

* o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spottebitele nebo pro jeho osobu

* o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim

* o0 opravé nebo udrZzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati
v pripadé nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jinych neZ vyZadanych
néahradnich dila

* o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej
neni mozné vratit

» o dodavce novin, periodik nebo casopisti

* uzavirané na zdkladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby
Vyjimkou jsou pripady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano

8. Rozpor s kupni smlouvou



V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, muZe kupujici poZadovat priméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti
meésicii ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiZ pri jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi,
Ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim bez vad, dale Ze ma jakost a uZitné vlastnosti smlouvou
poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zadkladé jimi
provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze
odpovida poZadavkiim pravnich predpisi, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida tucelu, ktery prodavajici pro pouZziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. Pravo
odstoupit od smlouvy nelze v souladu s § 53 odst. 8 ob¢. z. uplatnit v téchto pripadech uzavirenych
smluv: a) na poskytovani sluZeb, jestliZe s jejich plnénim bylo se souhlasem kupujiciho zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dni od pfevzeti plnéni, b) na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili dodavatele, c) na dodavku zbozi upraveného podle prani
spottebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,
Toto pravo neslouzi jako zptisob feSeni dodani vadného zbozi.

9. Ochrana osobnich tdaji spotfebitele

Uzavienim kupni smlouvy poskytuje kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim a
shromaZzd’'ovanim svych osobnich udajt. Prodavajici zpracovava osobni tdaje zakazniki v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt, v platném znéni, a to v databazi prodavajiciho pri
plném respektovani povinnosti spravce dle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, v
platném znéni. Zpracované udaje jsou plné chranény funkénim vnitfnim systémem ochrany dat.
Prodavajici shromaZd'uje se souhlasem kupujiciho osobni tidaje kupujiciho, a to jméno, adresu, telefon
a emailové spojeni., aZ do doby odvolani tohoto souhlasu zdkaznikem. Pokud kupujici souhlasi s
obchodnimi podminkami, mi@Ze mu prodavajici sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s
novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet ticast v anketach a prtizkumech trhu. Kupujici ma pravo
pristupu ke svym osobnim tdajiim a pravo na jejich opravu vcetné dalSich zdkonnych prav k témto
udajtim. Sviij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich tidaji nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni muize kupujici kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu na shop@balaramashop.top
nebo tuto skutecnost oznami prodavajicimu telefonicky. Prodavajici neni opravnén poskytovat osobni
udaje o kupujicim tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci a poSta, kterym jsou osobni
udaje zékaznikt predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

Nakladéani s osobnimi tidaji kupujicich podléha legislativé ohledné ochrany osobnich tdajt, véetné
zejména Narizeni EU 2016/679.

Prodavajici plni dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto udaju,
které vstoupilo v platnost 25. 5. 2018 (déle jen GDPR), svou informacni povinnost souvisejici se



zpracovanim osobnich udaju vici kupujicimu v oddéleném dokumentu Zéasad zpracovani osobnich
udaja.

10. ZavérecCna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim. Tento Nakupni fad nabyva ucinnost 1. ledna 2024. Zmény
fadu vyhrazeny.


https://balaramashop.top/vse-o-nakupu-2/
https://balaramashop.top/vse-o-nakupu-2/
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